
  

 那覇バス 株式会社 

令和 2 年度 運輸安全マネジメントに関する取組み 

那覇バス株式会社においては、輸送の安全を確保するために、以下のとおり全社員が一丸となって取り組んでまいります。 

１．輸送の安全に関する基本的な方針 

（１）安全方針 

    社長始め経営トップから全従業員に至るまで、運輸安全マネジメントの推進にあたり、安全管理規程、及び関係法令を順守し安

全重点施策を設定して輸送業務に関する安全性の維持向上に、最大限の努力し、ＰＤＣＡ（Ｐｌａｎ Ｄｏ Ｃｈｅｃｋ Ａｃｔ）を確実に実

施して、旅客自動車運送事業の使命である、お客様への『安心安全・確実・快適』なサービスの提供による輸送を確保する。 

 

（２）令和 2 年度の安全重点施策 

・車内人身事故の撲滅 

 ゆるやかな発進・停車 車内確認と注意喚起アナウンスで車内事故を防ごう！  

・構内・バック事故の撲滅 

 バックは慎重に お互いに誘導し合い無理ならやり直す安全意識を持とう！ 

 

２．輸送の安全に関する目標および当該目標の達成状況 

令和 1 年度は、有責事故削減目標を達成しました。 

令和 2 年度は、過去 4 年平均比 23％削減を目標に致します。   

 

３．自動車事故報告規則第２条に規定する事故に関する統計 

令和 1 年度 ･目標 0 件 ・結果 0 件。  

令和 2 年度は 0 件を目標に致します。    

 

４．安全管理規程 

  ◇別添のとおり 

 

５．輸送の安全のために講じた措置及び講じようとする措置 

令和 1 年度に講じた措置 

・各営業所で毎月事故防止目標を設定し目標達成に務める。 

   ・交通事故情報を共有化して活用する。 

   ・健康診断（55 歳以上の社員は年 2 回実施）結果・適性診断結果に基づく指導を実施する。 

   ・ドライブレコーダーで事故・苦情等発生時の映像を検証し社員教育に活用する。 

   ・ヒヤリハット情報を収集・活用する。 

   ・添乗指導・主要バス停留所での街頭指導を実施する。 

・無事故無違反運転者の個人表彰（５年目･７年目、10 年目、以降は 5 年刻みの無事故無違反者）。 

・外部講師の管理者講習会を開催して、営業所管理者、運行管理者の資質向上を図る。 

・モニター会議を通して、お客様の意見を交通事故防止、接客マナー向上の指導教育に活用する。 

   ・運転者に対して行う一般的な指導監督 11 項目を１年間通して計画的かつ網羅的に、指導教育を実施する。 

・春・夏・秋・年末年始の交通安全運動への積極的参加。 

・事故多発者・飲酒検知者の再教育の実施。 

・交通事故防止対策安全委員会を開催して事故防止に努める。 

・各種会議、教育・研修に際しては、安全マネジメント及びＩＳＯ39001 の浸透に努める。 



  

・上記措置の実施に当たっては、全社的な安全意識の高揚を図るため、乗務員が組織する班長会との意思疎通、 

連携、協力に配慮する。 

  ・運転乗務中のスマートフォン、携帯電話の使用禁止の徹底 

・車内事故撲滅の為、緩やかな発進停車、こまめな車内アナウンスの指導教育の徹底 

・緊急事態テスト時に LINE を活用して連絡体制の強化を図った。 

・降車ボタンで自動的に転倒防止アナウンスやサイネージが流れるように是正した。 

・健康起因事故防止対策として、全乗務員を 4〜5 年毎にＳＡＳｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ検査実施開始した。 

・ISO39001 道路交通安全マネジメントシステムを活用した事故撲滅の活動の徹底 

・社員の健康増進の為の外部講師による研修会の実施、教育を通して健康起因事故撲滅の更なる強化 

令和 2 年度に講じようとする措置。上記に加え次の項目を講じます。 

 ・ISO39001 マネジメントシステムを活用した事故やヒヤリハットの評価分析による事故防止策の徹底 

６．輸送の安全に係る情報の伝達体制その他の組織図 

社内組織図及び緊急時（重大事故・災害時等）における連絡指示命令組織図は、別添のとおり。 

 

７．輸送の安全に関する教育及び研修 

 項目 実施内容 備考 

1 運転者、年次

別教育研修 

入社後､半年～３年目の運転者の安全意識・運転技量・マナー向上を図る、

添乗指導教育の実施 

 

2 事故惹起者 

再教育訓練 

有責事故惹起者に再教育訓練を実施して、再発防止に取り組む  

3 運転者教育 

（適性診断） 

・ナスバネットにより社内で適性診断（3 年に 1 回）を実施、診断結果に基に

管理者から指導助言 

・ドライブレコーダー（全車両）やレジタルタコメーター(観光バス)を活用した

指導教育 

 

4 法令講習会 ・各警察署と連携して各営業所で開催し、事故防止、飲酒運転根絶の意識

高揚の促進を図る 

・健康管理についての指導教育 

 

5 全員懇談会、 ・各営業所で開催し、従業員と意見交換を図り、事故防止、飲酒運転根絶, 

接客マナー向上等の意識高揚の促進を図る 

・健康管理についての指導教育 

 

6 運転者・無事

故無違反表彰 

５年間・７年間・10年間・以降 5年間刻みの、無事故無違反者の運転者を個

人表彰して奨励し、安全意識及び士気の高揚を図っています 

 

7 管理者研修 運行管理者基礎及び一般講習、整備管理者研修等に加え、外部講師を招

き講習会研修会を開催し、営業所管理者、運行管理者の資質向上を図る  

 

８．内部監査の結果並びにそれに基づく講じた措置及び講じようとする措置 

内部監査は毎年１回実施しています。令和 2 年 3 月に実施し一部不備がある営業所には、改善を指示しました。 

９．安全統括管理者  ・・・ 常務取締役 

１０．行政処分の公表       

平成２９年１１月９日、輸送施設の使用停止（２０日車）及び文書警告、道路運送法第２７条第３項違反 

令和 2 年 4 月 27 日 

 那覇バス 株式会社 


